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Un esempio tutto italiano
di eccellenza imprenditoriale
e di qualita dei servizi

a curd della Redazione
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quadra Ly una rete che
permette di effetiuare consegne

puntuali e con capillarita in italia ed Europa. Questi sono
5000 alcuni numeri di Tgroup, societd specializzata nel
trasporto espresso di merce su bancale. Nata nel 1982
COME una piccola societd attiva nella distribuzione del
setiore calzaturiero suila tratta Napoli-Roma, [a societd @
opgi una grande regltd in grado df erogare servizi com-
plefi e ail'avanguardia, con uno sguardo rivatto all'in-
novazione e all'internazionalizzazione. Per conoscere il
segreto di questa crescita solida e continua, abbiamo
ke drerdinando De Caro, General Managerfs-lIEY
societd.

Salve, doftor De Caro. Come é nata Tgroup e dove sia
andando?

Taroup & 0ggi un gruppo che vania una grande cresci-
ta, pur rimanendo una realtd che ha a cuore il rapporto
diretin e la vicinanza al cfiente. E un'azienda nata come
una piccola impresa di autotrasportatori, che si & suc-
cessivamente frasformata in una sur:iet& specializzata

nella Ingistica e nella distribuzione.

Balogns 9|ﬂttafurme aulsb::he
SDEIE,IIEIE per o smlstamem di merci e prodotti, che
garantiscong massima campetenza unita a grande rapi-
ditd e sicurezza.

Assicuriamo un servizio che copre | settori pil svariati:
dall"alimentare, all'industriale, al tessile, al fashion... e la
nostra crescita @ avvenuta anche in termini di fiotta, con
Inoltre, abbiamo creato I'anet-
lo mancante alla nostra offerta con il servizio di coriere
espresso, partito da pochi mesd, Siamo soci fondatori di
OneExpress, realth specializzata nelie spedizioni su pal-
let, e che raggruppa le esperienze di consolidate aziende
del settore. Grazie al network internazionale DMM, pos-

L0 DL E R Rcansene in tutta Halia in 24/48 ore

Il nostro spérito, guesta trasformazione in grande azienda,
implica anche una trasformazione dei process industriali.
In particalare, con rifermento all'internazionalizzazione,
o0gqi stiamo valutando mfatti se aprire delle filiali in Ger-
mania e Inghilterra.

i vostro brand é oggi sinonimo oi solidita e valori.
Tgroup & sinonimo di competenza, professionalitd, affi-
dabilitd e sicurezza. Un marchio che difende la propria
reputazione con "una promessa, un contraito con ogni
cliente con il quale si rapporta™.

Una competitivita che & estremamente concreta, poiché
0ggi siamao una struttura che riesce ad offrire al singolo
cliente una gamma davvero completa di soluzioni.

Siamo infatti un gruppo del quale fanno parte FLS First
Logistic Solutions, Arga Shipping, One Transpart & Sky log,
chE cunta ben plaunfu'ma per stoccapgio, logistica e

Un gruppo cha & cuncepﬂu per dare il massima in terms m
di lavoro di squadra, competenze, € appartenenza 4 un
progetio ambiziaso. ﬂm a8 |ﬂ nusha fura:a assere ﬂ

psigenze della ciientela a 360 gradi

Per fare qualche esempio, grazie ad T eRen e offria-
mo un'assistenza completa nei satfori di trasporto ter-
restre, marittimo ed aesreo e supporto nell’espletamento
delle operazioni doganali necessarie.
T invece, si propane come il partner ideale per |
servizi di trasporio e logistica (GDD e Normal Trade) cre-
anda un fiusso di sarvizi e informazioni “just in time”, in
modo da sffiancare il Giente in ogni fase e, non per wlti-
ma, TR el reali giovane & dinamica in posses-
50 di un'elevata competenza nelle aperazioni di carico
g scarico nonché di imballaggio e di frasporio, con una
specificitd: coprire in modo capillare la Campania.

Facendo parte di :!,u_'“ﬂu__"-'-\ ™ siamo in un circuito di 113
azende, proprietarie delle varie piattaforme logistiche.
Siamo parte di un grande coordinamento che assicura la

massima presenza sul territorio. Possiamo effiettuare una
spedizione senza problemi in ogni parte d'iHalia, da Aostaa
Ragusa, grazie agli affiliati di zona che si occupano di con-
sagnare personalmente | pallet. £ come pater confare su
113 filiali nel Paese, cosa che ci permette di confrontarci
con i grandi gruppi nazionzli & intemazionali del settore.

Siefe all'avanguardia anche in campo fecnologico,
grazie a una soluzione che va controcorrents...

In un pericdo in cui le tecnologie vengono date in
outsourcing, noi abbiamo decisa di avere al nostno in-
termno una societd informatica per ko sviluppo di soiuzioni
personalizzate. Al giorno d’ogai, I'informatica & un im-
portante differenziale competitivo per la customizzazione
del sarvizio. Noi possiamo fornire servizi tailor made in
base alle esigenze, atiraverso sistemi in grado di intera-
gire con quell: del cliente.

Per esempio, possiamo garantire il confrollo dei mezz e
la tracciabilitd in tempo reale defla spedizione, Tutti i no-
stri mezzi sono dotati di GPS, | nostri HUB sono aperti 24
ore su 24, || nostro applicativo ci permette di monitorare
costantemente |a fiotta, permettendo di conoscere I'e-
satta posizione dei veicoli impegnati nella consegna delle
merci. Oltre a garantire la massima visibilita sulla spedi-
Zione, possiamo avere numerosi vantaggi in termini di
sicurezza. La tracciabilita grafica def furgons, del camion
o della cassa mobile ci permette di sequire [a spedizione
lungo il percorso stabilita e di atfivare un segnale di al-
larme nel momento in cui ¢f sono deviazioni inaspettate.
Siama inoltre dotati di sistemi anti-jammer a difesa da
quele apparecchiature che malviventi potrebbero wtiliz-
zare per interrompere il collegamento satellitare. Abbia-
mo ingitre la possibilita di controllare I'aperiura del por-
tellone e il blocco del maotore. Incitre, grazie al sistema
Cartia, possiamo tenere sotto controlio | tragitii effettuati
€ le performance degli autisti durante i viaggi.

Aver incenfivato al massimo il customer service & uno
dei nostri punti di forza.

Proprio per questo abbiamo deciso di non avers un forni-
tore informatico esterna il cliente apprezza la capillanta

& i nostri servizi di tracsiabilit delle spedizioni, nonché
la possibilita di interfacciare le nostre soluzion informa-
tiche con i propri sistemi. Questa scelta & stata assoluta-
mente controcommente, ma ¢i ha permesso di Crescete @
due cifre negli ultimi tre anni - in piena crisi! Tutio questo
significa che abbiamo investito nei servizi giusti, mante-
nendo un'alta qualiti di servizio a un prezzo accessibile,

Risuliati di rilieve che, comungue, fengono sempre in
considerazione if concetto di sostenibilita...

Certamente. La nostra crescita coincide con un'atten-
Zione sempre maggiore al green. Siamo molio sensibili
alle tematiche che riguardano la protezione dell'ambien-
te. Basta pensare al fatio che il 90% delia nostra fiotta
di camion & dotata di motori Euro 6, e abbiamo anche
alouni mezzi efettrici. Veicoli poco inquinanti con i gual
effettuiamo il 70% degli spostamenti di merci.

41 TQroup & sioonime di competeniza,
'I'Ifﬂ’lﬂll“ﬂ. affidahilita

sicurazza. tn MArCHIO chs offre una
jamma davver COMPIELA di saluzioni. A4

Utilizziama comunque il treno per il 30% ded restante traf-
fico, per le lunghe percomrenze  in generake per le tratte
superiori a 500 chilometri. Abbiamo infatti 86 casse mo-
bili intermodali, alcune delle quali anche refrigerate, che
ci permettono di garantire collegamenti giornalieri con
I'talia e con I"'estero. Fattori che, insieme, contribuiscono
di moto alka riduzione delle emissioni inguinanti,

Infine, siefe attivi anche dal punto di visia etico e di CSA...
Abbiamo numerasi progett, come Maméafrica, i realiz-
zazione di una scutia per persone diversamente abili in
quel confinente. Sosteniamo con entusiasmo e iniziative
che riteniamao pil serie e concrete. Inolfre, naturaiments,
facciamo spedizioni gratuite per attivita umanitarie. m
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