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]. o Gli operatori logistici devono chiarire bene il proprio posi-
zionamento e definire le proprie politiche. Il discorso di Tgroup
procede nella direzione insourcing. Stiamo puntando alla qualita
e alla velocita ma soprattutto allautoproduzione del servizio.
Oggi il cliente vuole toccare con mano, vuole avere un rapporto
diretto con il servizio che sta acquistando, ed € per tale motivo che
abbiamo scelto di investire su risorse, mezzi e piattaforme. Insom-
ma, in un momento in cui le aziende sono orientate sempre pit
ad esternalizzare, noi andiamo controcorrente e lo facciamo sem-
pre per tutelare il cliente. Tutto questo significa assumere decisio-
ni coraggiose per far quadrare al medesimo tempo servizi e costi.

2. Noi non facciamo la “corsa alla tariffa” Anzi, proprio la
logica di internalizzare servizi e funzioni risponde alla necessi-
ta di tutela della manodopera. Non lavoriamo con cooperative
ma con personale diretto; abbiamo un accordo di secondo livello
con il sindacato, motivo per cui turni, ore di impiego e garanzie
circa la sicurezza e la regolarita contributiva e retributiva sono
chiari alle nostre risorse.

Lesperienza ci porta comunque ad affermare che il primo filtro
per lalegalita € il cliente stesso perché in grado di valutare i rischi
ad essa collegati. Va in questa direzione il discorso della corre-
sponsabilita. Tgroup mette il cliente al riparo da preoccupazioni
garantendo la corresponsabilita sulla gestione delle merci. Grazie
amezzi e risorse proprie, gestisce le merci senza necessita di pas-
saggi intermedi. Abbiamo detto no ai contratti di subvezione e
la committenza in tal senso si sente piu protetta.
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3. Da diversi anni sia per un discorso ambientale che di cre-
scita del servizio Tgroup utilizza il trasporto intermodale. Ab-
biamo 112 casse intermodali sia furgonate che telonate/centinate
di ultima generazione che utilizziamo quotidianamente sia dal
sud verso il nord che viceversa. E indubbio che le grandi opere
infrastrutturali costituiscano un’opportunita di sviluppo.

4- Flotta Euro 6, servizi intermodali, mezzi elettrici per ZTL,
ottimizzazione delle linee. Tgroup e progettata per poter erogare
iprodotti eiservizi offerti con continuita e sostenibilita finanziaria,
sociale e ambientale.

5. La logistica richiede enormi investimenti in tecnologia e
anche in questo caso controlliamo il processo perché abbiamo
una societa informatica interna all’azienda. Le caratteristiche fisi-
che di Tgroup - risorse, mezzi, piattaforme - unitamente allo svi-
luppo tecnologico contribuiscono in modo determinante ad of-
frire un servizio competitivo. Insomma, per dirla in modo
“tecnologico” i mezzi di movimentazione rappresentano il nostro
hardware, mentre lo sviluppo dei sistemi informatici il nostro
software. Riteniamo che la tecnologia debba camminare di pari
passo con la logistica. Anzi, anticiparla.

6. Stiamo gia servendo il mercato B2B da qualche anno e rite-
niamo che si sviluppera sempre di piti. La nostra struttura “a rete”
€ gia organizzata per poter gestire i nuovi modelli commerciali.

7. 1l nostro discorso relativo all'ottimizzazione e saturazione
delle linee & proprio pensato nell’ottica di far viaggiare meno vei-
coli ma meglio saturati. Inoltre, tutte le nostre filiali sono organiz-
zate “in rete”. Grazie a questa organizzazione possiamo muoverci
con mezzi dedicati che viaggiano con la massima saturazione. Un
altro modo per contenere i costi e le emissioni nocive.

8. I bilanci sono tutti in attivo ed € in corso un’estensione della
rete di piattaforme di Tgroup che portera sicuramente la nostra
azienda, attraverso progetti gia decisi, ad un’ulteriore crescita. Il
bilancio del 2016 segna un +23% rispetto all'anno prima e nel 2017
la percentuale presumibilmente si attestera intorno al 30%. ¢
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